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Pack Tienda On Line: Prestashop /7 Wordpress

A continuacion le presentamos el Pack de Tienda Online de Zonadeweb :

El desarrollo de la Tienda online podra realizarse en Prestashop o Wordpress, a
determinar con el cliente segun sus necesidades, operativa,..

Le asesoraremos en la mejor opciéon para su Tienda Online.

En ambos casos, el servicio incluye un entorno de venta on line totalmente instalado,
configurado y preparado para su activacion.

El desglose detallado a continuacién corresponde a las funcionalidades y prestaciones que
contara con su Tienda online:

Se contara con la gestién completa de la Tienda , por parte del cliente, facil y rapido, soporte
permanente en relacion a cuestiones técnicas de su aplicacion web y resto de servicios
telematicos (dominio, correo, alojamiento web, ftps, estadisticas,...), asi como apoyo en todo
momento en el manejo de sus herramientas de gestién o incorporacién de nuevas utilidades.

Nuestros servicios consisten en personalizar la plantilla de prestashop o plantilla de
wordpress, segun opcion elegida, y configurar sus médulos o plugins y dejar completamente
instalada-operativa la Tienda, incluimos:

1.-Disefios adaptados a su imagen, adaptando colores, gréaficos, colocacion de bloques
(carrito, registro usuarios, etiquetas, novedades, mas vendidos,..) en base a sus preferencias y
segun permita el tema elegido.

Ver mas adelante diferencias en cuanto al disefio entre Prestashop y wordpress.

2.-Instalacion y configuracion de modulos o plugins (formas de pago, suscripcién
usuarios, cupones descuento, gestion de slider publicidad, gestion menus categorias, gestion
banners, gestion newsletter, avisos automaticos,...).

3.-Configuracion de todos los parametros de venta de la Tienda:
Gastos de envio , Impuestos,.. / Mensajes de respuesta pedidos, altas de usuarios,.../
Formas de pago,...

4.-Formacioén en el manejo de su Tienda. Presencial y videotutorial.

Zonadeweb se ocupa de todo el proceso y le entrega su Tienda lista para la
venta on line.
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La Tienda online incluye:

1.-Disefio web de la Tienda, segun CMS elegido tendriamos:

Prestashop : Debera seleccionar un template o tema, un disefio entre los muchos modelos
disponibles para Prestashop, tras la eleccion de alguna de las muchas plantillas disponibles,
Zonadeweb se ocupara de su personalizacion-adaptacién a la imagen del cliente mediante
ajustes y personalizacién en CSS ( en colores de los distintos elementos: fondos, botoneria,
banners, categorias, cabeceras...) pero respetando como viene estructurada.

Prestashop no permite muchas variaciones en cuanto a la estructura que viene determinada
por el template.

Wordpress: se trabajard sobre un tema Premium en el que esta especializada Zonadeweb
permitiendo hacer cualquier disefio-estructura para la web, en el caso de wordpress la
personalizacién puede ser mayor, ya que podemos también personalizar la estructura del
web, colocando elementos, menus, filtros,...donde sea necesario.

Ambas 100% compatible con todos los navegadores: Chrome, Firefox, Safari, Opera,
Internet Explorer, ... Incluidos las versiones de los navegadores mas comunes en los
dispositivos moviles.

Las siguientes caracteristicas y utilidades estan disponiblesen ambas
Plataformas (Prestashop y Wordpress):

2.-Version tienda para moéviles y tablets
Otra forma de navegar y comprar, adaptada al tamafio de los dispositivos méviles.

3.-Disponible en multiidioma, idiomas instalados : castellano, otros idiomas sera
necesario cargar paquete de traducciones (consultar).

4.-Todas las categorias y subcategorias de productos gestionadas por el cliente.
Capacidad: Categorias ilimitadas.

5.-Fé&cil manejo para el alta de articulos por parte del cliente. Capacidad: Articulos
ilimitados.

6.-Redes sociales : Todos los productos con el “compartir en redes sociales” y la utilidad
“recomendar a un amigo”.

7.-Configuracién de los Pagos on line. Incluidos: Contrareembolso, Paypal , Transferencia
y TPV.

8.-Configuracion de los gastos de envio a aplicar (por zonas, peso,..). Configuracion de
una agencia de Transporte Nacional.

9.-Configuracién de tipos de iva, exclusion de zonas/paises para venta.
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10.-Panel de control de facil uso para gestion de la Tienda:
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-Gestion de productos, precios, ofertas y descuentos. Gestion del stock.
-Gestion de combinaciones de productos (medidas, color,talla,..)
-Gestion de los gastos de envio a aplicar.

-Gestion de tipos de iva y zonas de venta excluidas.

-Gestion de metadatos en fichas de producto (buscadores).

-Gestion de usuarios. Gestion de pedidos.

-Emision online de facturas. Envio factura pdf cliente.

-Productos destacados en la pagina principal

-Formulario de contacto

-Suscripcion de usuarios a Boletin

-Sistema de busqueda por palabra clave, Posibilidad de generar Cupones de descuento a
enviar a clientes.

En Tienda online Plan Medio

Dispone ademas de un 2° canal, para dar acceso a los clie tes que asi decida a una tarifa
distinta, por ejemplo venta a cliente final y un 2° canal para distribuidores.

En Tienda online Plan Avanzado

Dispone de todo lo anterior y la posibilidad de importar a su tienda un fichero csv con
todos los productos de su base de datos. Nos ocupamos de todo.

¢Por qué wordpress o Prestashop?

En Prestashop, seria necesario elegir un modelo que encaje con las preferencias deseadas
por el cliente, lo méas similar posible, ya que Prestashop permite pocas variaciones en relacién
a conforme esta estructurada su navegacion y la colocacion de sus blogues o0 nuevos médulos
que se le incorporen.

En el caso de wordpress, destacar que ante futuras mejoras, nuevas utilidades, ... existen
mas opciones de plugins gratuitos. Ademas si en un fururo se desearan cambiar estilos-
disefios del web resulta mas manejable que Prestashop, donde necesariamente deberia
buscarse un nuevo template y resultaria mas costoso.
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Alta de productos

El alta de productos se realizara mediante importacion de ficheros csv. Igualmente
podran realizarse altas manuales.

Se incluye la primera subida de fichero/s, y el alta manual o subida del fichero
generador de las categorias y subcategorias.

Existen datos que si existen en el fichero seran trasladados igualmente al web, en
caso contrario deberan ser insertados manualmente, como son:

Metadatos: meta titulo y meta descripcion

Avisos legales (LOPD y LSSI)

Se incluyen todos los avisos y textos legales del web:

Aviso legal condiciones de uso
Aviso legal ley de cookies
Aviso Legal Proteccion de datos

El alta-comunicacion de fichero a la Agencia de Proteccion de datos (Obligatorio) esta
incluido.

Seo y posicionamiento ”Inicial basico”
Junto al web le incluimos las acciones iniciales basicas para su web.

Un GESTOR DE metadatos dentro de la Tienda, sea prestashop o wordpress. Para
optimizacion de paginas a buscadores, que incluye la formacion y pautas a seguir, lo cual
le permitira:

*Asignar metadatos a su paginas, generar urls personalizadas y mas amigables .
Y nos ocupamos de :
-Redireccion con o sin www.

-Alta en Google Analytics, con detalle pormenorizado de sus visitas y visitantes. Tendra
acceso con su cuenta de gmail de Google.

-Alta en webmasters de Google, para tener su web monitorizada, envio de su sitemap.
Rastreo de palabras clave. Impresiones y clics,....

Soporte técnico y formacion
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Una vez todo finalizado, dispone de una Formacién presencial de 2H, donde se le explicara
el manejo de su web y sus utilidades, de esa forma podra gestionar todos sus contenidos:
paginas del web, plugins de subida ficheros, filtos, Blog, seo, ...y se le hace entrega de
videotutorial del manejo web.

Se incluye soporte técnico telefénico y por mail para incidencias que pudieran surgir en el
funcionamiento del sitio web, plugins o demas utilidades existentes en el web.

Alojamiento Tienda on Line

Hosting Tienda online Prestashop o wordpress administrado — En
servidores especializados.

-Hasta 2 GB de espacio en disco. (ampliable)

Todas las modalidades de alojamiento disponen de un espacio fisico en el disco de nuestro servidor, su
tamafio dependera de la modalidad contratada. En dicho espacio se almacenaran todos los ficheros, correos,
logs de estadisticas de visita y los demés elementos de los que se compone el servicio.
Podra guardar en ello correos electronicos, ficheros que suba por FTP, adjuntos, etc. El espacio no se limita
fisicamente, por lo que podra sobrepasar la cantidad contratada en caso de necesidad. En ese caso se
considerara espacio adicional y se facturara solo en los casos puntuales en los que utilice mas de lo incluido
en su alojamiento. (1 €/afio cada 10MB adicionales= 1Gb adicional por 18 €/afio).

-Trafico ilimitado / Acceso FTP a web. Se admite 1 sitio web.

-Cuentas de Correo ilimitado , protocolos de acceso POP3, IMAP y webmail (navegador
web). Incluido Antivirus y Antispam (bésico). Espacio de los buzones usan capacidad
del espacio disco duro del plan contratado.

Los buzones de correo electronico, en todas sus modalidades de alojamiento compartido, se entregan por
defecto sin limitar. De esta forma no tendra ninguna restriccion a la hora de recibir o enviar correos, tanto en
tamafio como en nimero de correos enviados (aunque un uso abusivo podria penalizarse en beneficio
del conjunto de usuarios). Ademas se podra enviar a 75 destinatarios a la vez por cada cuenta de correo por
separado para evitar problemas de listas negras. En las configuraciones imap puede que requiera de
mayor espacio del que tiene a disposicion en su modalidad , ya que el correo se acumula en el servidor de forma
permanente, en ese caso puede ir accediendo al servidor para liberar correo antiguo, trasladar su correo a
carpetas locales en su gestor de correo o bien contratar espacio adicional en disco (18 €/afio 1Gb adicional).

-Alojamiento de su dominio, servicio de dns. incluidas tasa del Registrador.
-Copia de seguridad semanal incremental (se borrara la anterior)
-Atencion técnica personal en todo momento.

-Seguridad plataforma prestashop o wordpress

-Medidas de seguridad preventivas recomendadas que incluyen: proteccidn contra ataques
de inicio de sesién por fuerza bruta, proteccion contra determinados tipos de ataques
comunes, asignacion claves de acceso seguras, cambio urls de acceso, verificacion de acceso
por IP si fuese recomendado.

-Copia de seguridad inicial . Se mantendra como Historica, se realizara anualmente.

Precio anual: 119 € +iva
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-MANTENIMIENTO CMS : Prestashop o Wordpress

-Actualizacion anual de nacleo del CMS, modulos o plugins y tema. Nos ocupamos de
sacar copia, trabajar en la copia y confirmar todo va bien para asi aplicarlo a la version
online.

Precio anual: 75 € +iva

-SITIO SEGURO- Opcional

Instalacion de servidor seguro, muestra url del tipo: https://www......
Google penaliza los sitios no seguros

Precio: 49 €+iva, pago unico de instalacion (certificado seguro gratuito, no incluye
seguros de responsabilidad).
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PRESUPUESTO ECONOMICO PROPUESTO

Euros*
Tienda on line : prestashop (pago Unico) Entre 1005y 1205
Cuota anual Host Tienda y dominio (119 €anual) Incluido ler. afio
Mantenimiento CMS anual (anual) 75
Sitio seguro-certificado seguro (Unico) 49
Tienda on line : Wordpress (pago Unico) 998
Cuota anual Host Tienda y dominio (119 €anual) Incluido ler. afio
Mantenimiento CMS anual (anual) 75
Sitio seguro-certificado seguro (Unico) 49

*Los precios no llevan incluido el lva al 21%.

Plazo de entrega : entre 30-45 dias.
Forma de pago:

Transferencia: 40% inicio, 25% 20 dias con el 50% ejecutado, y 35% a la finalizacién o
90% ejecutado si se paraliza proyecto por causas ajenas a Zonadeweb.

Recibos domiciliados:
4 plazos mensuales: 30/10/17, 30/11/17, 30/12/17 y 30/01/18

Saludos,
Juan Vicente Navarro

Dtor. Comercial
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