Condiciones Generales de Contratacion
1. CONDICIONES DE CONTRATACION

1.1. Las presentes Condiciones Generales regulan las relaciones comerciales entre
JUAN VICENTE NAVARRO GARCIA (en adelante, “Zonadeweb”) y sus Clientes.

1.2. Con la firma o aceptacién del Presupuesto, el Cliente acepta plenamente y sin
reservas estas Condiciones Generales (CGC) y las Condiciones Particulares, cuando
procedan, para cada producto o servicio contratado, (en adelante el “Contrato”). Las
presentes Condiciones Generales complementan, en lo no previsto en las mismas, a

las Condiciones Particulares.

El Cliente acepta la posibilidad de su formalizacién, por cualquier medio admitido
en derecho, incluido el correo electrénico, la grabacién telefénica, la firma
digitalizada o la firma electrénica, asi como que se puedan almacenar, organizar o

reproducir, por cualquier medio disponible.

1.3. Estas Condiciones Generales y las Particulares de cada servicio son accesibles y
pueden consultarse en todas las etapas de la relaciéon contractual o en la fase

precontractual en https://www.zonadeweb.com /aviso-legal /condiciones-

generales-de-contratacion/

1.4. Para contratar se deben seguir las fases del proceso: (i) confirmar los servicios
presupuestados (ii), (ii) facilitar los datos solicitados del cliente y de facturacidn,

(iii) facilitar los datos de pago, (iv) aceptar las Condiciones Generales y Particulares.

Una vez recibido el Presupuesto aceptado y firmado, Zonadeweb remitira al Cliente
de forma inmediata la confirmacién del presupuesto e iniciara el servicio detallado

en el presupuesto.

2. IDENTIFICACION DE Zonadeweb

2.1. Zonadeweb, actualmente y sin perjuicio de otras actividades que ahora o en el
futuro pudiera acometer se dedica al desarrollo de paginas web, tiendas online,
alojamiento web, registro de dominios, correo electrénico, marketing digital,

posicionamiento Seo y otros servicios de Internet.



2.2. Sus datos identificativos son los siguientes:

e Denominacion social: JUAN VICENTE NAVARRO GARCIA
e Domicilio: Calle Xipres, 21- 46185 La Pobla de Vallbona-Valencia (Espaifa)

e Direccion de correo electrénico: clientes@Zonadeweb.com

e Numero de Identificacion Fiscal: 79141035]

3. CLIENTE

3.1. Es el empresario, comerciante, industrial o profesional mayor de edad, persona
fisica o juridica debidamente representada, que acepta integramente el Contrato (en
adelante, el “Cliente”) y que contrata para fines propios de esas actividades. La
aceptacion constituye el requisito indispensable para darse de alta como Cliente del
servicio y registrarse en el mismo, en aquellos servicios telematicos o digitales que

asi lo requieran.

3.2. No seran admitidos como Clientes los menores de dieciocho afios. El Cliente
declara, bajo su exclusiva responsabilidad, que tiene mas de dieciocho afios y que
toda la informaciéon que facilite sobre sus circunstancias personales se ajusta a la
realidad. Tampoco se admiten anuncios de particulares que actiien con un propdsito
ajeno a su actividad comercial, profesional o empresarial, por lo que los Clientes de

Zonadeweb no tienen la consideracién de consumidores o usuarios.

3.3. El Cliente manifiesta y garantiza que tiene facultades suficientes para suscribir
la Presupuesto, por si o cualquiera de sus agentes, representantes, o factores que
actien en su nombre, y que al aceptarlo queda obligado por las presentes

Condiciones y términos de la Presupuesto.

4. 0BJETO

4.1. El objeto del Contrato consiste en la prestacion de los servicios, que se detallan
en el Presupuesto n?158, por parte de Zonadeweb a cambio del pago de un precio

por parte del Cliente, en los términos establecidos en la misma.



5.- TIPOLOGIA DE SERVICIOS Y DE CONTRATACION

5.1 Tipos de servicios debido a su vigencia

a) Servicio de creacidn o Unico: servicio que se realiza una vez, no se aplican cuotas

anuales ni requiere renovacion.

b) Servicio renovable o suscripcién: servicio que debera ser renovado anualmente

o en la periodicidad establecida en el presupuesto. Estos servicios son

con Renovacion Automadtica previa notificacion, en todo caso el cliente dispone de

15 dias para anular la renovacion.

Si un servicio dejase de comercializarse por Zonadeweb por razones técnicas,
organizativas o comerciales con posterioridad a su contratacidn, el Cliente acepta
que dicho servicio contratado sea sustituido por otro producto de la misma gama u

otra de prestaciones similares o superiores al inicialmente contratado.

6. VIGENCIA Y DURACION

6.1. El Contrato entrara en vigor y surtira plenos efectos desde el momento en que

se produzca la aceptacion por el Cliente de la Presupuesto

6.2. El Contrato tendra la duracion prevista en el Presupuesto.
En las Condiciones Particulares de cada servicio se podran establecer periodos

minimos de permanencia.

7. CONDICIONES DE ACCESO Y DE USO DE LOS
SERVICIOS

7.1. La utilizaciéon de los distintos servicios ofrecidos por Zonadeweb, sean de

creacion o renovables/suscripcidn se ajustara a lo siguiente:

a) El acceso tendra lugar mediante el navegador del Cliente y el empleo de claves de
acceso facilitadas al Cliente, en su caso. Dichas claves son confidenciales y
personalisimas por lo que habran de ser debidamente custodiadas por el Cliente de

modo que, en ningun caso, puedan ser utilizadas por terceras personas. El Cliente se



hace plenamente responsable de la utilizaciéon que se pueda hacer de sus claves
personales, exonerando a Zonadeweb de cualquier responsabilidad al respecto.

b) El acceso al servicio podra ser denegado a aquel Cliente que, de cualquier modo,
haya incumplido sus obligaciones y compromisos.

7.2. El Cliente asume todas las responsabilidades que pudieran derivarse del uso
indebido de los servicios.

7.3. Zonadeweb, como entidad prestadora del servicio, con objeto de garantizar
todos los derechos de los Clientes, podra proceder a la supervision del servicio,
respetando siempre el secreto de las comunicaciones y la intimidad de los Clientes.
7.4 En relacion con el acceso a los datos, Zonadeweb incorpora en las presentes
condiciones generales una descripcion sobre los datos personales o de otro tipo, o

ambos, que proporcionan los Clientes.

8. PRECIO Y FORMA DE PAGO

8.1. Como contraprestacion por los servicios contratados, el Cliente pagara el precio
pactado, siendo dicha cantidad incrementada con los impuestos aplicables en cada
momento. ZONADEWEB podra emitir facturas electrénicas para todo tipo de
contrataciones. El precio y medio de pago figuraran en el Presupuesto.

8.2. El Cliente se compromete a efectuar los pagos en los plazos pactados, siendo a
su cargo los gastos por posibles devoluciones en pagos domiciliados.

8.3. El impago de los pagos en los plazos pactados transcurrido un plazo de quince
dias (15) desde el impago de un plazo llevara aparejado, de forma automatica y sin
necesidad de intimacién alguna por parte de Zonadeweb, la suspension del servicio,
anulacidén o resolucion del Contrato. En ese caso, los pagos hasta esa fecha realizados
no tienen caracter reembolsable, aplicindose dichas cantidades a compensar a
Zonadeweb por los dafos y perjuicios habidos por la anulacién o resolucion del
Contrato.

8.4. El Cliente incurrird en mora automdaticamente por el mero incumplimiento del
pago en el plazo pactado y por ello debera abonar a Zonadeweb los intereses de
demora y los costes de cobro que se hayan devengado, conforme a lo dispuesto en
la Ley 3/2004, sobre morosidad en las operaciones comerciales, sin necesidad de
aviso de vencimiento ni intimacién alguna por parte de Zonadeweb, reservandose,
al mismo tiempo, el derecho a comunicar el impago a las entidades dedicadas a la
prestacion del servicio de informacién sobre incumplimiento de obligaciones
dinerarias, asi como comunicar a las entidades de recobro para esta finalidad

cualquier informacién que obre en Zonadeweb sobre el Cliente.



9. PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y
CONFIDENCIALIDAD.

9.1. Responsable del tratamiento.

Los datos personales proporcionados en la Presupuesto y cualesquiera datos
personales que se generen del Cliente, durante la vigencia y mantenimiento del
Contrato seran tratados por JUAN VICENTE NAVARRO GARCIA (en adelante
Zonadeweb) con domicilio en la Calle Xipres, 21-46185 La Pobla de Vallbona-

valencis-Espafia, con direccion electronica clientes@zonadeweb.com
Asimismo, se informa respecto de los datos de contacto de las personas fisicas que
presten servicios en una persona juridica que esos datos seran tratados Unicamente

para la finalidad de contactar profesionalmente.

9.2. Exactitud v veracidad de los datos personales.

El Cliente esta obligado a proporcionar informaciéon veraz y exacta que corresponda
a su propia identidad, exonerandose Zonadeweb de cualquier responsabilidad al
respecto.

El Cliente reconoce que sus datos personales serdn tratados en su calidad de
empresario, comerciante, industrial o profesional, exclusivamente ligados a su
actividad comercial o mercantil.

El Cliente es la fuente de informacién de sus datos personales por lo que, con el fin
de mantener sus datos actualizados y exactos, debera comunicar a la direccién
electronica indicada para el ejercicio de los derechos referidos en el apartado 12.7
cualquier variacién de ellos. En todo caso, cuando los datos personales sean
recogidos o proporcionados directamente del Cliente afectado, se consideraran
exactos los facilitados por éste.

9.3. Necesidad del tratamiento.

La comunicacion de los datos del Cliente a través de la Presupuesto constituye un
requisito contractual necesario para la ejecucién del contrato y las consecuencias de
que el Cliente no facilite sus datos puede ser la imposibilidad de contratar los
servicios y ejecutar el Contrato.

9.4. Finalidades a que se destinan los datos personales.

9.4.1. Tratamientos basados en la ejecucion del contrato.
Zonadeweb llevara a cabo el tratamiento de los datos personales, recogidos a través
de la Presupuesto u otros formularios en soporte papel y online, mediante teléfono,

correo postal, correo electronico, sms, y/o por cualquier otro medio, asi como los



generados por el uso y disfrute de los servicios contratados con caracter obligatorio
y base legitima en la relacion contractual establecida entre Zonadeweb y el Cliente,

para las siguientes finalidades:

a) Gestién, mantenimiento y cumplimiento del Contrato suscrito con
Zonadeweb y con el fin de verificar que el Cliente utiliza los servicios
contratados de acuerdo con las presentes Condiciones Generales de
Contratacion que regulan el mismo y, en su caso, las Condiciones Particulares

que fueran aplicables al servicio contratado por el Cliente.

b) Enviar al Cliente, por correo electronico y otros medios de comunicacion
electronica equivalente (SMS, MMS y otros futuribles), comunicaciones comerciales
y publicitarias sobre los servicios y productos de Zonadeweb relativos al marketing
digital, desarrollo de web, presencia en redes sociales, banners, Zonadeweb,

directorios editoriales, online y telefénicos y videos u otros productos similares.

9.5. Destinatarios de los datos personales

9.5.1. Comunicaciones basadas en la ejecucion del contrato.

Zonadeweb llevara a cabo la comunicacién de los datos personales del Cliente, con
caracter obligatorio y base legitima en la relaciéon contractual que vincula al Cliente
con Zonadeweb, a las autoridades administrativas, tributarias y judiciales debido a

una obligacion de Zonadeweb y entidades bancarias.

9.5.2. Comunicaciones basadas en el interés legitimo de Zonadeweb.

a) Zonadeweb publicara sus datos en su condicion de comerciante, empresario y
profesional en los diferentes directorios de Zonadeweb, contenidos en cualquier
soporte, con fines de explotacion comercial y consulta publica.

9.5.3. Encargados de tratamiento.

Zonadeweb contrata con diferentes entidades y proveedores que prestan servicios
de data center, Servidores, servicios publicitarios, soporte informatico y seguridad,
a través de contratos de encargo del tratamiento de acuerdo con la legislacion
vigente de proteccion de datos personales para dar soporte a los fines de
tratamiento indicados.

9.5.4 Encargados de tratamiento II.

Para tratar datos personales por cuenta del cliente (Responsable del Tratamiento),
en relacién con los servicios contratados, Zonadeweb actiia como Encargado del
Tratamiento. En los casos en que Zonadeweb contrata a terceros para prestar los

servicios, estos terceros lo hacen en calidad de Subencargados del Tratamiento.



9.6. Ejercicio de los derechos

El Cliente tiene la posibilidad de ejercitar sus derechos:

a) Acceso, rectificacion, supresion, limitacion al tratamiento, oposicion, portabilidad
y derecho a no ser objeto de una decision basada tinicamente en el tratamiento
automatizado incluida la elaboracién de perfiles, que puede ejercitar mediante
comunicacion escrita a Zonadeweb, a calle Xipres 21-46185 La Pobla de Vallbona-

valencia.

Y/o ala direccion electronica datos@zonadeweb.com, acompafiando una fotocopia

del documento nacional de identidad.

9.7.Ejercicio _de otros derechos en materia de comercio electrénico v

comunicaciones comerciales publicitarias.

El Cliente tiene derecho a oponerse al tratamiento de sus datos con fines
promocionales para la recepcién de comunicaciones comerciales, publicitarias,
publicidad y/o boletines por email y otros medios de comunicacion electrénica
equivalente, asi como derecho a revocar en cualquier momento el consentimiento
prestado al efecto con la simple notificacién de su voluntad a Zonadeweb enviando
un email a la direccién datos@zonadeweb.com indicando en el asunto BAJA, o desde
el mismo comunicado darse de baja.

Zonadeweb atendera su peticion conservando los minimos datos imprescindibles
para adoptar las medidas necesarias que eviten el envio de dichas comunicaciones
comerciales. Mas informacion sobre sus derechos en materia de envio de

comunicaciones comerciales en https://www.zonadeweb.com/aviso-

legal /politica-de-privacidad/

9.8. Transferencias internacionales.

Los datos del Cliente son transferidos, con autorizaciéon cuando procede de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, a los meros efectos de encargados de

tratamiento.

9.9, Plazo de conservacién de los datos personales.

Zonadeweb informa al Cliente que los datos personales facilitados en la Presupuesto
y los que se generen para la gestion, mantenimiento y cumplimiento del Contrato se
conservaran mientras se mantenga el tratamiento, incluso después de la finalizacién
del Contrato durante seis afios, a no ser por razones relativas a procedimientos
administrativos o procesales. y en el mismo sentido respecto de la publicacion de

sus datos de contacto en los directorios de Zonadeweb.



9.10. Confidencialidad
El contenido del Contrato, asi como todos los datos, documentacion e informacién

de cualquier clase que las partes intercambien entre si, como consecuencia de la
formalizacion del Contrato, y, en su caso, cualquier informacion referente a la deuda
impagada y fallida del Cliente por los servicios contratados ,tendra caracter

confidencial durante la vigencia del mismo.

10.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E
INDUSTRIAL

10.1. La legitimidad de los derechos de propiedad intelectual o industrial
correspondientes a los contenidos e informaciones aportados por el Cliente son de

su exclusiva responsabilidad.

11.- SISTEMA INTERNO DE ATENCION AL CLIENTE:
CONSULTAS Y RECLAMACIONES

11.1. Servicio de Atencidn al Cliente

Zonadeweb dispone de un servicio para la atenciéon de consultas, resoluciéon de
incidencias o reclamaciones contractuales, de forma gratuita para el Cliente, que
podra prestar por si o a través de un tercero.

Este sistema garantiza la tramitacion dentro de un plazo razonable y esta basado en
el principio de transparencia e igualdad de trato aplicado a situaciones equivalentes
y tratara las reclamaciones de manera proporcionada a su importancia y
complejidad.

11.2. Reclamaciones:

a) Zonadeweb reconoce al Cliente el derecho a la resolucion de las incidencias
contractuales, tanto por posible incumplimiento como por problemas tecnoldgicos,
mediante un procedimiento sencillo que consiste en la puesta en conocimiento de
Zonadeweb, a través de un medio que permita tener constancia fehaciente de la
identidad del reclamante, del contenido de la reclamacién y la fecha en la que se
interpusiere. La reclamacion debe de comunicarse lo antes posible a Zonadeweb.
Recibida por Zonadeweb la incidencia o reclamacion en cuestion, se procedera a su

contestacion.



b) Las reclamaciones a las que hace referencia el parrafo anterior deberan ser
cursadas a través del numero de teléfono . 960 077 935 o por escrito al correo

electronico clientes@Zonadeweb.com

c) El Cliente que hiciere uso del Servicio de Atencion al Cliente descrito se le
comunicara el numero de referencia de la reclamacion, reconociendo el Cliente, que
la interposicién de cualquier tipo de reclamacion no exonera al Cliente al pago del

precio en los plazos pactados.

d) Zonadeweb considerara debidamente las reclamaciones presentadas y el curso
que dar a estas para tratar el problema de manera apropiada; procesara las
reclamaciones rapida y efectivamente teniendo en cuenta la importancia y
complejidad del problema planteado; y comunicara al reclamante el resultado de la
tramitacion interna de la reclamacién, de manera individual y con un lenguaje

sencillo y comprensible.

12.- SUSPENSIONES, CANCELACIONES Y
TERMINACION DEL CONTRATO

12.1. El Cliente puede cancelar el Contrato:

a) Con posterioridad al inicio de las actividades sefialadas en el presupuesto. En este
caso, el Cliente vendra obligado a satisfacer a Zonadeweb el precio correspondiente
a la totalidad de los servicios contratados y prestados y desarrollados hasta la fecha

como indemnizacién de dafios y perjuicios producidos por la cancelacion.

c) Mediante cancelacién de la renovacion automatica, con una antelacién de 15 dias.
Para que Zonadeweb acepte y considere valida la solicitud de cancelacién del
Contrato, por razones de inmediacién y rapidez en su ejecucion, el Cliente debera

comunicarlo al emaal clientes@onadeweb.com.

Asimismo, el Cliente puede resolver el Contrato por incumplimiento grave de

Zonadeweb o por las demas causas establecidas en la legislacion vigente.



12.2. Zonadeweb se reserva la facultad de rechazar una Presupuesto y retirar el
servicio, asi como suspender temporalmente, cancelar o resolver el Contrato en

los siguientes casos:

a) En virtud de requerimiento de autoridades judiciales o administrativas en tal
sentido.

b) Por razones tecnologicas o legales, sin previo aviso y en cualquier momento.

c) Cuando, a su juicio, el contenido de la web fuese obsceno, ofensivo, o dafie la
imagen de Zonadeweb o de terceros, o la informacion fuera ilegal o contraria al
Cédigo Etico de Zonadeweb o simplemente ofensiva

d) Por incumplimiento del pago de cualquier cantidad pactada en la Presupuesto

12.3 Si Zonadeweb decide restringir o suspender para un determinado Cliente la
prestacion de sus servicios proporcionara a este, antes o en el momento en que surta
efecto la restriccion o suspension, una motivacion de la decision mediante email u

otro medio de comunicacién electrénica o postal.

12.4. Si ZONADEWEB decide poner fin a la prestacion de todos sus servicios a un
Cliente, anulando o resolviendo el Contrato, remitira al Cliente, al menos treinta dias
antes de que la terminacion surta efecto, una notificacién con los motivos que
justifiquen la decisién, mediante un email u otro medio de comunicacidn electrénica
o postal. El plazo de notificacion contemplado anteriormente no sera de aplicacion:
a) por impago constatado del Cliente b) cuando Zonadeweb esté sujeta a una
obligacion legal que le exige terminar o restringir la prestacién de todos sus
servicios a un Cliente de un modo que no le permita respetar ese plazo de
notificacion, c¢) cuando Zonadeweb ejercite su derecho de terminacién por una
razon imperiosa en virtud de una norma nacional; d) pueda demostrar que el Cliente
afectado ha infringido reiteradamente las condiciones generales o particulares
aplicables.

12.5 En caso de restriccion, suspension, anulacion o resolucion, el Cliente tiene
oportunidad de aclarar los hechos y circunstancias en el marco del procedimiento
interno de tramitacion de reclamaciones

12.6 Cuando Zonadeweb revoque la restriccion, suspensiéon o terminacion
reincorporara o reanudara sin demora indebida al Cliente al servicio, incluso en lo
que respecta al acceso a los datos que se hayan generado por su uso de los servicios

antes de que la restriccion, suspension o terminacion haya surtido efecto.



13. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES
O PARTICULARES

13.1. Zonadeweb podra proceder a la modificaciéon de las presentes Condiciones
Generales y de las Particulares de cada servicio, siempre que exista una causa o

motivo suficiente para ello.

La modificacién serd accesible mediante la publicacién de su versién actualizada

en https://www.zonadeweb.com/aviso-legal /condiciones-generales-de-

contratacion/ especificAndose, en todo caso, con claridad, los efectos de todo tipo.
Se entenderd que existe causa o motivo suficiente que justifique la modificacién
cuando ésta tenga por finalidad, entre otras:

a) Ampliar la gama o nimero de los servicios que se ponen a disposicién de los
Clientes o mejorar los ya existentes, o adaptarlos a los avances de las nuevas
tecnologias.

b) Adaptar alguna de sus clausulas a la legislacién que, en cada momento, se
encuentre vigente o aclarar el contenido de determinadas condiciones o su
adaptacién al mercado.

13.2. El contenido de estas Condiciones Generales o las Particulares de cada servicio
no podra ser modificado, salvo por acuerdo singular, expreso y por escrito.
PADIGITAL recomienda al Cliente que verifique las condiciones vigentes en cada
momento siempre que pretenda contratar con Zonadeweb, en la direccién
electronica sefialada en el apartado 1.3.

13.3 Las Condiciones modificadas entran en vigor desde el momento de su
publicacion o difusion en la direccion electrénica senalada en el apartado 1.3 del
presente documento, generalmente sin eficacia retroactiva, por lo que las Ordenes
de Pedido formalizadas con posterioridad a dicho momento estaran sometidas a las
condiciones modificadas.

13.4. Para el supuesto de que se aplicasen las Condiciones modificadas a
suscriptores activos en el momento de la modificaciéon de condiciones, estas serian
aplicables en el momento de la renovacién de la suscripcion. Zonadeweb notificara
a los Clientes mediante comunicacién por email, la modificacién propuesta de sus
condiciones generales que no seran de aplicaciéon antes de quince dias naturales
desde la notificaciéon. Siempre se podra imponer condiciones retroactivas

beneficiosas para los Clientes.



El Cliente afectado tendra derecho a resolver el contrato con Zonadeweb antes de la
expiracion del plazo sefialado en la notificacion y surtira efecto dentro de los 15 dias
siguientes a la recepcidn de la notificacion., a menos que se aplique al Contrato un

plazo mas breve.

Asimismo, dicho plazo no se aplicara cuando Zonadeweb: a) esté sujeta a una
obligacion legal que le exige modificar las condiciones generales de un modo que no
le permita respetar el plazo de notificacién indicado; b) debe modificar
excepcionalmente sus condiciones generales para hacer frente a un peligro
imprevisto e inminente relacionado con la defensa de los servicios, los
consumidores o los Clientes contra el fraude, los programas informaticos maliciosos,
el spam, las violaciones de la seguridad de los datos u otros riesgos de

ciberseguridad.

14. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
COMPETENTE

14.1. La legislacion aplicable es la espafiola. Para las contrataciones realizadas
online se entendera que las compras se realizan en el domicilio social de Zonadeweb
La obla de Vallbona (Valencia)..

14.2. Para la resolucién de cualquier disputa o litigio que surja en relacion con la
interpretacidn, aplicacién o ejecucién del Contrato serdn competentes los Juzgados
y Tribunales del lugar del domicilio del Cliente o donde desarrolla su actividad
empresarial. Cualquier reclamacién contra Zonadeweb derivada de lo convenido
sera considerada como una reclamacién individual y no podra ser acumulada a

ninguna accién o litigio de cualquier otra tercera persona.



